Regulamin korzystania z elektronicznego systemu sprzedazy biletow
na mecze Energi Torun

Definicje

1.

&1

Organizator — MMKS ,Katarzynki” z siedzibg w Toruniu, ul. Matejki 35/2,
87-100 Torun, NIP: 9562151447, REGON: 340051273.

Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Serwisie, posiadajgca login i hasto do
Serwisu.

Serwis — elektroniczny system sprzedazy biletbw na mecze Energi Torun.
Regulamin — regulamin elektronicznego systemu sprzedazy biletéw na mecze
Energi Torun.

Hala — Hala Sportowo-Widowiskowa ul. Bema 73-89 w Toruniu.

Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na konkretny mecz Energa Torun.

Postanowienia ogélne

Sprzedaz biletéw prowadzi MMKS ,Katarzynki” z siedzibg w Toruniu, ul.
Matejki 35/2, 87-100 Torun, NIP: 9562151447, REGON: 340051273.

Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i przyjmuje
na siebie petng odpowiedzialnosc¢ za czynnosci wynikajace z korzystania z
Serwisu.

Organizator zastrzega, iz terminy meczéw mogg ulega¢ zmianom na zgdanie
Polskiego Zwigzku Koszykowki, FIBA Europe, Torunskiej Infrastruktury
Sportowej, za co Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca wskazanego na
karnecie w przypadku meczow rozgrywanych w obiekcie innym niz Hala
Sportowo-Widowiskowa w Toruniu. Wszyscy posiadacze karnetéw otrzymajg
jednorazowe zaproszenia na spotkania w innych obiektach. Szczegdtowe
procedury wymiany bedg dostepne na stronie internetowej klubu i profilu na
Facebook

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora
brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu.

Uzytkownik o$wiadcza, ze bedzie korzystat z Serwisu wytgcznie w celu
zakupu Biletow.

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta
W momencie uiszczenia zaptaty. Za moment zaptaty przyjmuje sie wptyw
wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Organizatora.

Sprzedaz Biletow w Serwisie na konkretny mecz konczona jest na 24 godziny
przed rozpoczeciem meczu lub w momencie sprzedazy catej przydzielonej puli
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miejsc. Jesli sprzedaz biletow konnczona jest w innym terminie, wowczas
termin ten jest wyraznie zaznaczony w Serwisie.

Bilet wydrukowany w Serwisie okazuje sie w kasie Hali bezposrednio przy
wejsciu, jesli w Serwisie nie okreslono inaczej. Bilet umozliwia jednorazowe
wejscie wymienionej na bilecie liczbie osob.

Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zosta¢ uznany za
niewazny.

&2 Proces zakupu

1.

Proces zakupu sktada sie z kilku etapow:

a) proces zalogowania sie do Serwisu

b) wybor meczu

c) wybor ilosci biletow w odpowiedniej kategorii
d) wprowadzenie danych osobowych

e) wystanie zamowienia

f) dokonanie ptatnosci

g) wydruk Biletu

Po dokonaniu pftatnosci nie ma mozliwosci zmniejszenia
lub zwigkszenia liczby zakupionych biletéw poprzez ponowng edycje
zamowienia.

Do Uzytkownika nalezy dbatos¢ o zachowanie w tajemnicy wszelkich
informacji stuzagcych do jednoznacznej jego identyfikacji. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez klienta swoich danych
osobom trzecim.

Rezerwacje biletéw tracg waznos¢ i sg usuwane po:

- 30 minutach — w przypadku biletéw znajdujgcych sie w koszyku

- 24 godzinach — w przypadku biletow objetych nieoptaconym zamédwieniem.
Zwrot bez podania przyczyny. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku ,O
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny” klient moze odstgpi¢ od umowy
kupna bez podania przyczyny do 7 dni od daty zakupu biletéw, sktadajgc na
pismie

oswiadczenie o zwrot pieniedzy za zakup biletow.

&3 Ochrona danych osobowych

1.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora swoich
danych osobowych, podanych przez siebie elektronicznie.



2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zazgdac usuniecia
lub zmiany danych osobowych, ktére go dotyczg poprzez kontakt mailowy z
Organizatorem.

&4 Postanowienia koncowe

1. Korespondencja z Uzytkownikiem bedzie prowadzona wytgcznie droga
elektroniczng. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z
tytutu btednego podania adresu e-mail.

2. Prawem wtasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w przedmiotowej umowie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.



